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GIZLILIK POLITIKASI

isbu Gizlilik Politikasinin amaci, Figen Yazilm Evi Tic. Ltd. Sti. ("Sirket" veya "Figensoft') tarafindan
isletimekte olan www.figensoft.com internet sitesinin ("Site") isletilmesi sirasinda Site
kullanicilari/Uyeleri/ziyaretcileri ("Veri Sahibi") tarafindan Sirket ile paylasilan veya Sirket'in, Veri
Sahibi'nin Site'yi kullanimi sirasinda urettigi kisisel verilerin kullanimina iliskin kosul ve sartlari tespit
etmektir.

Hangi Veriler islenmektedir?

isbu baslik altinda, Sirket tarafindan islenen ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kisisel veri
sayllan verilerin hangileri oldugu siralanmistir. Aksi agikga belirtiimedikge, isbu Gizlilik Politikasi
kapsaminda arz edilen hiikiim ve kosullar kapsaminda "Kisisel Veri" ifadesi asagida yer alan bilgileri
kapsayacaktir.

o Kimlik Bilgisi

e |letisim Bilgisi

e Kullanici Bilgisi

e Kullanici islem Bilgisi

e islem Giivenligi Bilgisi

e Pazarlama Bilgisi

e Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisi
e Olay Yonetimi Bilgisi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 3. ve 7. maddeleri dairesince, geri dondirilemeyecek sekilde
anonim hale getirilen veriler, anilan kanun hiikiimleri uyarinca kisisel veri olarak kabul edilmeyecek
ve bu verilere iliskin isleme faaliyetleri isbu Gizlilik Politikasi hikimleri ile baglh olmaksizin
gerceklestirecektir.

Sirket, Site'nin kullanilmasi esnasinda bu kullanim ile ilgili bilgileri teknik bir iletisim dosyasi olan cerez
(cookie) Gizerinden elde etmekte, bu yolla IP bilgileri toplamaktadir.

Veriler Hangi Amaglarla Kullanilmaktadir?
Kisisel verileriniz;

e Sirket tarafindan sunulan hizmetlerden faydalanabilmeniz,

e Sirketile iletisimin saglanmasi,

e Site'den ve Sirket'in hizmetlerinden etkili sekilde faydalanabilmeniz icin gerekli faaliyetlerin
planlanmasi ve icrasi,

e s ortaklarinin hizmetlerin sunulmasi konusunda bilgilendirilmeleri,

e Sirket hizmetleri ve Site'nin kullanim deneyiminin iyilestirilmesi icin gerekli faaliyetlerin icrasi
(iletisim yonetimi slireclerinin gelistirilmesi, memnuniyet anketlerinin yurttilmesi),

amaclariyla ("Amaglar") Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar dahilinde
islenebilecektir.

Sirket, analitik amach kullanilan segmentasyon ve pazarlama amach c¢erezler de dahil olmak lizere
cerezler (Cookie) kullanabilecek ve bu kapsamda veri isleyerek tglincl kisiler tarafindan sunulan



FiGEN

analiz hizmetleri kapsaminda islenmesi amaciyla sadece bu analiz hizmetlerinin gerektirdigi olglide
kullaniimasi amaciyla Uclincu kisilere iletebilecektir. Bahsi gecen teknik iletisim dosyalari, ana bellekte
saklanmak Uzere cihaza gonderdigi kiigiik metin dosyalaridir. Teknik iletisim dosyasi bir web sitesi
veya cihaz hakkinda durum ve tercih ayarlarini saklayarak internetin kullanimini bu anlamda
kolaylastirir. Teknik iletisim dosyasli, internet sitelerini zamansal oranlamali olarak kag kisinin
kullandigini, bir kisinin herhangi bir internet sitesini hangi amacla, kac¢ kez ziyaret ettigi ve ne kadar
kaldigi gibi kullanici davranislarinin tespitine yonelik istatistiksel bilgileri elde etmek ve kullanicilar icin
Ozel tasarlanmis kullanici sayfalarindan dinamik olarak reklam ve igerik tretilmesine yardimci olmak
Uzere tasarlanmis olup bu amaglarla kullanilmaktadir. Teknik iletisim dosyasi, ana bellekten baskaca
herhangi bir kisisel veri almak igin tasarlanmamistir. Tarayicilarin pek ¢ogu basta teknik iletisim
dosyasini kabul eder bicimde tasarlanmistir, ancak Kullanici dilerse teknik iletisim dosyasinin
gelmemesi veya teknik iletisim dosyasinin génderildiginde ikaz verilmesini saglayacak bigimde tarayici
ayarlarini her zaman igin degistirebilirler.

Verilere Kimler Erisebilmektedir?

Sirket, Veri Sahibi'ne ait kisisel verileri ve bu kisisel verileri kullanilarak elde ettigi yeni verileri, isbu
Gizlilik Politikasi ile belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesi igin Sirket'in hizmetlerinden
faydalandigi Uglinci kisilere, s6z konusu hizmetlerin temini amaciyla sinirh olmak (izere
aktarilabilecektir.

Sirket, Veri Sahibi deneyiminin gelistirilmesi (iyilestirme ve kisisellestirme dahil), Veri Sahibi'nin
glvenligini saglamak, hileli ya da izinsiz kullanimlari tespit etmek, operasyonel degerlendirme
arastirilmasi, Site hizmetlerine iliskin hatalarin giderilmesi ve isbu Gizlilik Politikasinda yer alan
amagclardan herhangi birisini gerceklestirebilmek icin SMS génderimi yapanlar da dahil olmak lzere
dis kaynak hizmet saglayicilari, barindirma hizmet saglayicilan (hosting servisleri), hukuk birolari,
arastirma sirketleri, cagri merkezleri gibi tGglinci kisiler ile paylasabilecektir.

Verilere Erisim Hakki ve Diizeltme Talepleri Hakkinda
Kanun'un 11. maddesi uyarinca veri sahipleri,

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullaniip kullaniimadigini
O0grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tGglincl kisilere bildirilmesini isteme,
Kanun ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig tg¢linci kisilere
bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi héalinde zararin
giderilmesini talep etme
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haklarina sahiptir.

S6z konusu haklar, kisisel veri sahipleri tarafindan Figensoft Flatofis Hali¢ - Defterdar Mah. Otakgilar
Cad. Sera Court - A Blok No:78 Kat:2 Daire:32 Eyiip / ISTANBUL adresinde yer alan Figensoft
Tarafindan 6698 sayili Kanun Kapsaminda Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasina iliskin Politika‘da
belirtilen yontemlerle iletilmesi halinde 30 (otuz) glin igerisinde degerlendirilerek
sonuglandirilacaktir. Taleplere iliskin olarak herhangi bir (icret talep edilmemesi esas olmakla birlikte,
Sirket'in Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen (cret tarifesi lzerinden Ucret talep
etmek hakki saklidir.

Veri Sahibi, isbu Gizlilik Politikasina konu bilgilerinin tam, dogru ve giincel oldugunu, bu bilgilerde
herhangi bir degisiklik olmasi halinde bunlari derhal giincelleyecegini taahhiit eder. Veri Sahibi'nin
glincel bilgileri saglamamis olmasi halinde Sirket'in herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

Veri Sahibi, herhangi bir kisisel verisinin Sirket tarafindan kullanilamamasi ile sonuglanacak bir talepte
bulunmasi halinde Site'nin isleyisinden tam olarak faydalanamayabilecegini kabul ile bu kapsamda
dogacak her tiirlt sorumlulugun kendisine ait olacagini beyan eder.

Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Sirket, Veri Sahibi tarafindan saglanan kisisel verileri, yukarida belirtilen isleme amaglarinin
gerektirdigi slire boyunca siire boyunca saklayacaktir.

Buna ek olarak, Sirket, Veri Sahibi ile arasinda dogabilecek herhangi bir uyusmazlik durumunda,
uyusmazlik kapsaminda gerekli savunmalarin gergeklestirilebilmesi amaciyla sinirli olmak Gzere ve
ilgili mevzuat uyarinca belirlenen zamanasimi siireleri boyunca kisisel verileri saklayabilecektir.

Veri Giivenligine iliskin Onlemler ve Taahhiitler
Sirket, ilgili mevzuatta belirlenen veya isbu Gizlilik Politikasinda ifade edilen sartlarda,

e Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmemesini,
e Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmemesini ve

e Kisisel verilerin muhafazasini

saglamak amaciyla uygun glivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri
almayi, gerekli denetimleri yaptirmayi taahhit eder.

Sirket, Veri Sahibi hakkinda elde ettigi kisisel verileri isbu Gizlilik Politikasi ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu hiikiimlerine aykiri olarak baskasina aciklayamaz ve isleme amaci disinda
kullanamaz.

Site Uzerinden baska uygulamalara link verilmesi halinde, Sirket uygulamalarin gizlilik politikalari ve
iceriklerine yonelik herhangi bir sorumluluk tasimamaktadir.

Gizlilik Politikasindaki Degisiklikler

Sirket, isbu Gizlilik Politikasi hiklimlerini diledigi zaman degistirebilir. Glncel Gizlilik Politikasi, Veri
Sahibi'ne herhangi bir yontemle sunuldugu tarihte yururlik kazanir.



