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ENTEGRE YONETIM SiSTEMi (EYS) POLITIKAMIZ

Figen Yazilim Evi Ticaret Ltd. Sti., ISO/IEC 27001, 9001 ve 27701 sireglerinde musterilerine en ylksek kalitede triin
ve hizmetleri sunmayi, bilgi glivenligini saglamayi, kalite yonetim sistemi ve bilgi glivenligi cercevesinde yasalara
ve dizenlemelere uyumlu calismayi, entegre yonetim sistemindeki riskleri yonetmeyi, diizeltici ve strekli
iyilestirici faaliyetlerde bulunmayi taahhiit eder. Bu taahhit, Entegre Yonetim Sistemi (EYS) politikamiz aracihigiyla
gerceklestirilir. EYS; bilgi glvenligi ve kalite yonetim sistemi ve kisisel verilerin korunmasi ilkelerini kapsayan

entegre bir sistemdir. Bu politika, EYS’ nin temel ilkelerini, amaclarini ve sorumluluklarini belirler.
Politikanin ilkeleri
Bilgi Giivenligi

e Bilgilerin gizliligini, butlinlGglnG ve kullanilabilirligini saglamak icin gerekli 6nlemler alinir.

e Bilgi glivenligi faaliyetlerinin yonetilmesini ve koordinasyonunu saglamak amaciyla bir bilgi
glvenligi organizasyonu olusturur.

e Bilgi glivenligi riskleri degerlendirilir ve azaltilr.

e Bilgi glivenligi politikalari, standartlari ve prosedurleri olusturulur ve uygulanir.

e Calisanlar, bilgi givenligi konusunda bilinglendirilir ve egitilir. Bilgi glivenligi gerekliliklerinin
karsilanmasi icin tim calisanlarin katiimini saglar.

e Tasarim, gelistirme, test ve uygulama sireglerinde gorevler ayriligl prensibine uygun
yetkilendirmeyi saglar ve kritik islemlerde onay mekanizmasi tesis eder.

e Bilgi glivenligi olaylarinin tespit edilmesi, raporlanmasi ve tekrarinin 6nlenmesi adimlarini iceren
bilgi glivenligi olay yonetimi faaliyetleri gerceklestirir.

e Bilginin butlnlGglini koruyacak ve sirekli erisilebilirligini garanti altina alacak altyapiyi ve
kontrolleri hayata gegirir.

o Kullanicilarin yetkilendirilmesinde gerekli olan minimum yetkilendirme prensibinin saglanmasi
ve yetkilerin diizenli olarak kontrol edilmesini saglar.

e s faaliyetlerindeki kesintileri énlemek ve bilgiye siirekli erisimi saglamak igin is strekliligi

faaliyetleri gergeklestirir.
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Kalite Yonetimi

e  Misteri memnuniyeti en Ust dlizeyde saglanir.
o Sirekliiyilestirme kiltlra tesvik edilir.
e Uriin ve hizmetlerin kalitesi, ilgili standartlar ve yasalara uygun olarak saglanir.

e Kalite yonetim sistemi, dokiimante edilir ve uygulanir.
Kisisel Verilerin Korunmasi

e Kisisel veriler, ilgili yasalara ve dliizenlemelere uygun olarak korunur.
e Kisisel veri isleme faaliyetleri, seffaf, yasal ve adil bir sekilde gerceklestirilir.
o Kisisel verilerin gizliligi, batunligu ve kullanilabilirligi saglanir.

e Kisisel veri glivenligi riskleri degerlendirilir ve azaltilr.
Amaglarimiz

e  Misteri memnuniyetini en Ust dizeye ¢ikarmak.

o Farkli ve ilk olan Urilnler ile pazarda Ustlnligimuzli slrdlrerek, Grin ve hizmetlerin kalitesini
iyilestirmek.

e s siireclerini optimize etmek ve verimliligi artirmak.

e Riskleri en aza indirmek ve is stirekliligini saglamak.

e Bilgi glivenligini ve veri gizliligini saglamak.

e Yasalara ve diizenlemelere uyumu saglamak.

e Yiksek buylime hizini surdirilebilir kilmak. Blylyerek misterilerimize ve ¢alisanlarimiza yeni
degerler liretmektir.

e Sirekliiyilestirme ve gelistirme igin firsatlar yaratmak.
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