FIGENSOFT CAGRI MERKEZi AYDINLATMA METNI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca Veri Sorumlusu sifatiyla
Figen Yazilim Evi Tic. Ltd. S$ti. ("Figensoft"), miisterilerine ait kisisel verileri KVKK ile
uyumlu olarak islemektedir. Bu aydinlatma metni, KVKK'nin 10. maddesi uyarinca, ¢agri
merkezimizle yapacagiiz goriismeler kapsaminda kisisel verilerinizin hangi amaglarla ve
hangi hukuki sebeplerle islendigi hakkinda sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

1. Siirec Kapsaminda Islenen Kisisel Veriler:
Figensoft olarak cagri merkezimiz araciligi ile asagida belirtilen kisisel verileri

islemekteyiz.
Kimlik Bilgileri Ad ve Soyad
Iletisim Bilgileri GSM Numarasi
[sitsel Kayitlar Sundugumuz hizmetlere iligkin olarak
yaptiginiz goriismelerin ses kayitlari

2. Kisisel Verilerinizin Islenme Amaclar1 ve Hukuki Nedeni:

Tarafiniza ait kisisel veriler, asagida belirtilen amaglarla sinirh sekilde ve ilgili oldugu kanuni

veri isleme sartina (“hukuki neden”) dayali olarak iglenebilecektir:

Kisisel Verilerinizi Isleme Amaclarimiz

Belirtilen Amac icin Verilerinizi Islerken
Dayandigimiz Hukuki Nedenler ("KVKK
Madde 5")

Arayan kisiye dogru hitap edilmesi,
sunulan hizmetler kapsaminda
bilgilendirme yapilmasi

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s0zlesmenin taraflarma ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.

Iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, is
faaliyetlerinin yliriitiilmesi ve denetimi,
miisteri iligkilerinin yiiriitiilmesi, sunulan
hizmet ve operasyon siire¢lerinin
yonetilmesi, is slirekliliginin saglanmasi

Bir sOzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s0zlesmenin taraflarma ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.

Ilgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmasi.

Is siireglerinin iyilestirilmesine ydnelik
Onerilerin almmasit ve degerlendirilmesi,
sunulan hizmetlere iliskin talep ve
sikayetlerin kayit altina alinmasi ve
degerlendirilmesi

Ilgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmasi.

Olas1 hukuki uyusmazliklarin giderilmesi
ve bu amagcla yetkili kisi, kurum ve

Ilgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun




kuruluslarla bilgi paylasiminda | mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin
bulunulmasi zorunlu olmasi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi.

3. Kisisel Verilerinizin Uciincii Kisilere Aktarilmas:

Kisisel verileriniz; yukarida belirtilen amacglarin yerine getirilmesi i¢in Figensoft'a teknik
altyap1 veya cagri merkezi destegi sunan tedarik¢ilerimize, talebiniz ile ilgili servisleri sunan
istiraklerimize (Posta Giivercini Iletisim ve Bilisim Ltd. Sti.) ve yasal zorunluluk olan hallerde
kanunen yetkili kamu kurumlar1 ve/veya 6zel kisilere, 6698 sayili Kanun’un 8. maddesinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaclar1 ¢cercevesinde aktarilabilmektedir.

4. Kisisel Veri Sahibinin KVKK Madde 11 Uyarinca Sayilan Haklan

Kisisel veri sahipleri olarak;

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz iglenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

e Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig tigiincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig tigiincii kisilere bildirilmesini
isteme,

e 6698 sayili Kanun ve sair mevzuat hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig: tigiincii
kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize olan bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme haklariniz bulunmaktadir.

Tgili kisi olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi
https://figensoft.com/static/legal/Figensoft Ilgili Kisi Basvuru Formu.pdf adresinde

bulunan Ilgili Kisi Basvuru Formu vasitasiyla Sirketimize iletmeniz durumunda, talebin
niteligine gore talebiniz en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin icinde sonu¢landirilacaktir.


https://figensoft.com/static/legal/Figensoft__Ilgili_Kisi_Basvuru_Formu.pdf

