FIGENSOFT KURUMSAL MUSTERI AYDINLATMA METNI

Sirketimizle iletisime gegtiginiz esnada gesitli alanlarda kisisel verilerinizi elde edebiliriz. Bu aydinlatma metni,
sirketimizle iletisime gectiginiz esnada sizden kurumsal misterimiz olarak elde ettigimiz veya bizlerle paylastiginiz kisisel
verilerinizi hangi amaclarla isleyecegimize dair sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmigtir. Kisisel verileriniz bu
Aydinlatma Metni kapsaminda islenmesine iliskin olarak Figen Yazilim Evi Tic. Ltd. $ti. (“Sirketimiz” veya
‘Figensoft”) veri sorumlusu sifatina sahip olup; kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan asagida aciklanan
cercevede 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) ile uyumlu olarak islenir.

1. Kisisel Verilerinizin iglenme Amaglari ve Hukuki Nedeni:

Tarafiniza ait kisisel veriler, asagida belirtlen amagclarla ve ilgili oldugu kanuni veri isleme sartina (*hukuki
neden”) dayali olarak islenebilecektir:

. S Belirtilen m icin  verilerinizi
Kisisel verilerinizi igleme amaglarimiz elirtile amac 16 erliie

islerken dayandigimiz hukuki neden

Teklif taleplerinizin alinmasi, bu dogrultuda tarafinizla gerekli
iletisimlerin saglanmasi ve taleplerinizin yerine getiriimesi,
ilettiginiz sorularin yanitlanmasi; talep ve sikayet yonetimi
faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi, kisilerden gelen taleplerin
velveya sikayetlerin degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi
ve bu amagla ilgili is birimleri ve taraflarla gereken
¢alismalarin koordine edilmesi, planlanmasi ve icrasi,
Tarafinizla olan herhangi bir s6zlesmesel iligkinin yerine
getirilmesi ya da bir sbézlesmenin kurulmasi igin gerekli
faaliyetlerin gerceklestiriimesi.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi

Mdasteri iligkilerinin yUrittlmesi, yonetiimesi ve bu amagla
gerekli kayitlarin agiimasi, faaliyetlerin gerceklestirimesi,
Ticari islerin, g¢alismalarin, operasyonlarin gelistiriimesine,
takibine, kontroliine yoénelik faaliyetlerin planlanmasi ve
icrasil,

Kurumsal yoénetim ve iletisim faaliyetlerin kurgulanmasi,
gelistiriimesi  ve icrasi, is surekliliginin saglanmasi
faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi, stratejik planlama
faaliyetlerinin icrasi, Sirketin is iligkisi igerisinde oldugu
taraflara iligkin kayitlarin tutulmasi ve listeleme cgalismalarinin
planlanmasi ve icrasi, operasyon sureglerinin planlanmasi ve
icrasl,

Urin ve hizmetlerin gelistirilmesi, saglanan Uriinlere dair
analiz ve is gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi

ilgili kisinin temel hak ve dzgirluklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi.

5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Sugclarla
Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun kapsaminda internet
erisim kaydi tutulmasina iliskin yUkumldliklerimizin yerine
getirilmesi, bilgi givenligi siireglerinin planlanmasi, denetimi
ve icrasi, bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve
yonetilmesi, Sirketimizin fiziki/elektronik guivenligine yonelik
calismalarin planlanmasi ve icrasi, hukuken gerekli
islemlerin/kayitlarin, bildirimlerin gergeklestirimesi,

Veri sorumlusunun hukuki
yukUimluligini yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.




o  Yetkili kurum ve kuruluslara hukuki yukimltluk nedeniyle bilgi
verilmesi ve/veya denetime iligkin faaliyet ve yukumltluklerin

ifasl
e Sirketimiz tarafindan sunulan driin ve hizmetler hakkinda Agik nzanizin bulunmasi
pazarlama, tanitim ve reklam faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi ve bu kapsamda ticari elektronik ileti veya
gonderilmesi.

Alici olarak tacir veya esnaf olmaniz
ya da bu kapsamda bir kurulusun
caligani olmaniz kaydiyla ligili kiginin
temel hak ve 6zgurluklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi veri
isleme sartina da dayanabiliriz.

Her durumda bizlerden ileti almayi
reddetme hakkinizi kullanabileceginizi
sizlere hatirlatiriz.

2. Kigisel Verilerinizin Toplanma Ydntemi

Kisisel verileriniz, sundugumuz Urln ve hizmetler, sirketimize ait web siteleri ve bu web siteleri Gzerindeki
elektronik formlar, ¢cagri merkezleri ve e-mail Uzerinden elektronik ortamda ve matbu formlar, resmi kimlikler ve
s6zlesmeler Uzerinden fiziki ortamda toplanmaktadir. Kisisel verilerinizi toplarken dayandigimiz hukuki nedenleri “1.
Kisisel Verilerinizin islenme Amaclari ve Hukuki Nedeni” baghidi altinda detayli sekilde bulabilirsiniz.

3. Kisisel Verilerinizin Aktarilabilecegi Taraflar ve Aktarim Amaglari

Kisisel verileriniz; yukarida belirtilen Amaclarin yerine getirilmesi igin bizlere teknik altyapi veya ¢agri merkezi
destegdi sunan tedarikcilerimize, talebiniz ile ilgili servisleri sunmasi olasi istiraklerimize ve yasal zorunluluk olan
hallerde kanunen yetkili kamu kurumlar ve/veya 6zel kisilere, 6698 sayili Kanun'un 8. maddesinde belirtilen kisisel
veri isleme sartlari ve amaglar ¢ercevesinde aktarilabilmektedir.

4. Kisgisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklar
Kisisel veri sahipleri olarak;

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

¢ Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinc kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtnct kisilere bildiriimesini isteme,

e 6698 sayili Kanun ve sair mevzuat hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi G¢iinc kisilere bildiriimesini isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize olan bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz héalinde zararin
giderilmesini talep etme haklariniz bulunmaktadir. ilgili kisi olarak, haklariniza iligkin
taleplerinizi https://figensoft.com/static/legal/Figensoft _llgili_Kisi_Basvuru_Formu.pdf adresinde
bulunan ilgili Kisi Bagvuru Formu vasitasiyla Sirketimize iletmeniz durumunda, talebin niteligine gére
talebiniz en kisa slirede ve en ge¢ 30 (otuz) gun icinde sonuglandiracaktir.



https://figensoft.com/static/legal/Figensoft__Ilgili_Kisi_Basvuru_Formu.pdf
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