FiGEN

INTEQRASIYA IDARQETM® SiYASOTI

e UMumi
Toskilatimiz faaliyystini an yliksak keyfiyyat soviyyasinde hayata kecirarkan, pesasaglamhgi
kontekstinda isgilarin saglamliq va tahlikasizlik baximindan gorunmasini va davamli inkisaf prinsipina
uygun olaraqg tabii mihita riayat etmayi hadaflayir.

Bu kontekstda Keyfiyyat, informasiya Tahliikasizliyi idarsetma Sistami edilmis idaraetma sistemlari ila
bagli asagidaki prinsiplari miiayyan etmisdir.

e KEYFiYYST
Mistarilarimizin ehtiyac va gozlantilarini 6n planda tutarag mahsullarimizi vaxtinda ¢atdirmaq va
miistari mamnuniyyatini an yiiksak saviyyada saxlamag.

o INFORMASIYA TOHLUK®SIzLiYi IDARSETM®D SiSTOMI
informasiya Tahliikasizliyi idareetma Sisteminin inteqrasiyasi prinsipina asaslanaraq, biz biitin
faaliyyatlarimizi daqiq, etibarli, mistari mamnuniyyati va maxfilik saviyyasinds hayata kecirmayi
hadaflayirik.

e HUQUQI QANUNVERICILIY® UYGUNLUQ
“Kondllalak” prinsipi asasinda faaliyyat gostaran soaxslar, butiin hiqugi ©6hdaliklardan va
standartlardan kanardir.

e TOHLUKSSIZLIK VO QONAST
istehsalatda badbaxt hadisalarin va pesa xastaliklarinin garsisinin alinmasi tigiin tadbirlar gérmak;

iscilarin garsisini almaq va malumatlandirmag, maksimum samara ila, tabiata hassasligla istehsali
tamin etmak.

Tabii ehtiyatlari, istehsal ehtiyatlarini va bitin girislari an seamarali sakilda saxlamagla yiksak
performansa nail olmagi bacarmaq.

e TOHSIL VD MBLUMAT
Planli va planlasdiriimamis talimlar vasitasile ekoloji cahatdan siurlu, hérmatli va innovativ insan
resurslari yaratmagla sistemlarimizin ssmaraliliyini va mahsuldarhgini artirmag.

e DAVAMLI iNKiSAF VO TOKMILLOSMD
idarsetma sistemlarimizin talablarina riayat etmak va yiiksak rahbarliyin téhfalari va biitiin iscilarin
istiraki ila sistemin performansini / effektivliyini davamli olaraq yaxsilasdirmagq.

e SEKTORAL MBLUMAT
Sirkatimiz “Mistarilarina mobil mesajlasma va kitlavi e-poct xidmatlari taklif edarak, bu xidmatlari
tamin etmak Uglin satis va satis sonrasi mistari dastayi proseslarini an ssmarali sakilda idara edir”.

Biz iscilarin malumatlandiriimasini artirmaga va standartlarin talablarini amakdaslarimizin istiraki ila
hayata kegirmaya va onlari daim takmillasdirmaya sadigik.
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