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Keyfiyyat va informasiya Toahliikasizliyi Siyasati

1. Umumi miiddaalar

1.1. Tagkilatimiz faaliyyatini an ylksak keyfiyyat saviyyasinds hayata kegirmayi, amakdaglarimizin va biitiin
maragl taraflorin mamnuniyyatini tamin etmayi, hamginin davamli inkisafi dastaklayan Keyfiyyat idarsetma
Sistemi (KiS) va informasiya Tahliikasizliyi idarsetma Sistemina (iTiS) uygun faaliyyati hadaflayir.

1.2. Bu magsadla taskilatimiz KiS va ITIS ¢arcivasinda asagidaki asas prinsiplari rahbar tutur.

2. Keyfiyyat iizro Ohdaliklar

2.1. Mdstarilarimizin ehtiyac va gozlantilarini dagiq miayyan edarak, onlara yiksak keyfiyystli xidmat
gostarmak, mahsul va xidmatlarimizi vaxtinda ve etibarl sakilde taqdim etmakls mustari mamnuniyyatini
davamli olaraq an ylksak saviyyada saxlamagq.

3. informasiya Tahliikesizliyi tizra Ohdaliklar
3.1. informasiya Tahliikasizliyi idarsetma Sistemini biitiin faaliyyatlarimiza inteqrasiya edarak informasiyanin
maxfiliyini, biitovliylni ve algatanligini gorumag; etibarli, tam va mistari yonimli xidmat gostarmak.

4. Hiiqugi va Normativ Uygunluq

4.1. Taskilatimiz mdivafiq ganunvericiliyin, normativ talablarin, miigavils 6hdasliklarinin va beynalxalg
standartlarin talablarina tam riayat edir. (“Konullalik” prinsipi ila bagh avvalki geyd hiqugi uygunluga aid
olmadigi tiglin matn strukturuna uygunlasdiriimisdir.)

5. Tahsil va Maariflandirma

5.1. Planh va planlagdirimamis talimlar vasitasila amakdaslarimizin pesakarhigini artirmaq, informasiya
tahllkasizliyi va keyfiyyat lizra malumatliliq saviyyasini ylksaltmak, innovativ, masuliyyatli va sliurlu insan
resurslari formalasdirmag.

6. Davamli inkisaf vo Takmillagdirma
6.1. idarsetma sistemlarimizin bitiin talablarina riayat etmak, rahbarliyin dastayi ve iscilarin faal istiraki ila
sistemlarin performansini davamli olaraq yaxsilasdirmaq, ssmaraliliyi artirmaq va taskilati magsadlara ¢atmag.

7. Faaliyyat Sahasi va Sektor Malumati

7.1. Sirkatimiz mistarilarina mobil mesajlasma va kitlavi e-pogt xidmatlari taqdim edir, bu xidmatlari ylksak
keyfiyyatla tamin etmak (iglin satis va satis sonrasi mistari dastayi proseslarini an ssmarali sakilda idara edir.
7.2. 9makdaslarimizin malumathhiginin artirilmasi, onlarin idarsetma sistemlarinda faal istirakinin tasviq
olunmasi, hamginin standartlarin talablarinin davaml olaraq tatbiqgi ve takmillasdirilmasi taskilatimizin asas
prioritetlarindandir.

8. Yekun miiddaa

8.1. Bu siyasat taskilatin biitin amakdaslarina samil olunur va mivafiq maraqgh taraflar Gglin agiq sakilda
alcatandir. Siyasat mitamadi olaraq nazardan kegirilir va zarurat yarandiqda yenilanir.
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