
FİGEN YAZILIM EVİ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ 

KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN 

ÇEREZ AYDINLATMA METNİ 

Çerezler, p)kseller, g)fler g)b) tak)p teknoloj)ler) (“Çerezler”) web s)teler) ya da mob)l 
uygulamalar g)b) çevr)m)ç) uygulamaları kullanımınız esnasında tablet, telefon ya da 
b)lg)sayarlarınız g)b) c)hazlarınıza yerleşt)r)len küçük dosyalardır. Çerezler sayes)nde web 
s)teler)m)z ve uygulamalarımıza a)t sunucular s)ze a)t c)hazları tanıyarak örneğ)n d)l 
terc)hler)n)z) ve s)te üzer)ndek) traf)ğ)n yönet)lmes)n) sağlar.  Çerezler ayrıca web s)tem)z) ya 
da uygulamamızın z)yaretç) sayısını ve k)tles)n) anal)z ederek yazılımlarımızı s)zlere daha )y) 
b)r deney)m sunab)lmek )ç)n gel)şt)reb)lmem)ze ve terc)h etmen)z hal)nde, )nternet kullanımınız 
esnasında görüntüled)ğ)n)z reklamları k)ş)selleşt)rmem)ze yardımcı olur. 

6698 sayılı K)ş)sel Ver)ler)n Korunması Kanunu (“Kanun”) uyarınca, 
https://www.f)gensoft.com/ (“Platform”) üzer)nde kullanılan çerezlere )l)şk)n olarak k)ş)sel 
ver)ler)n)z; ver) sorumlusu olarak F)gen Yazılım Ev) T)caret Ltd. Şt). (“ŞBrket”) tarafından 
aşağıda açıklanan kapsamda )şleneb)lecekt)r. 

A. KBşBsel VerBlerBnBzBn İşlenme Amaçları ve HukukB SebebB 

Toplanan k)ş)sel ver)ler)n)z, aşağıda yer ver)len amaçlarla (“Amaçlar”) Kanun’un 5. 
maddes)nde bel)rt)len k)ş)sel ver) )şleme şartları ve amaçları dah)l)nde )şlenecekt)r. Platform 
üzer)nde farklı amaçlarla çerezler kullanılmaktadır. Kullanılan )lg)l) çerez)n türüne göre ver) 
)şleme amaçları ve )lg)l) çerez) kullanırken dayandığımız Kanun kapsamındak) ver) )şleme şartı 
değ)şeb)lmekted)r. 

a. Zorunlu Çerezler 

Zorunlu çerezler, Platform’u görüntülemen)z esnasında c)hazınıza yerleşt)r)len ve sunulan 
onl)ne serv)sler)n düzgün şek)lde çalışab)lmes) )ç)n gerekl) olan çerezlerd)r. Bu çerezler)n 
kullanımı esnasında gerçekleşt)rd)ğ)m)z ver) )şleme faal)yetler) )ç)n Kanun m.5 kapsamında 
“İlgBlB kBşBnBn temel hak ve özgürlüklerBne zarar vermemek kaydıyla, verB sorumlusunun 
meşru menfaatlerB BçBn verB BşlenmesBnBn zorunlu olması.” ver) )şleme şartına 
dayanmaktayız. 

b. İşlevsellBk ÇerezlerB 

İşlevsell)k çerezler), Platform üzer)ndek) bel)rl) )şlevler)n sağlanması ve bunlara da)r 
terc)hler)n)z)n hatırlanması )ç)n gerekl) olan çerezlerd)r. Platform üzer)nde d)l terc)h)n)z) 
hatırlamak ya da çerez kullanımına yönel)k ayarlarınızı kaydetmek )ç)n )şlevsell)k çerezler) 
kullanılır. Bu çerezler)n kullanımı esnasında gerçekleşt)rd)ğ)m)z ver) )şleme faal)yetler) )ç)n 
Kanun m.5 kapsamında “İlgBlB kBşBnBn temel hak ve özgürlüklerBne zarar vermemek 
kaydıyla, verB sorumlusunun meşru menfaatlerB BçBn verB BşlenmesBnBn zorunlu olması.” 
ver) )şleme şartına dayanmaktayız.  

c. Performans ve AnalBtBk ÇerezlerB 

Performans çerezler), Platform'u görüntüleyen k)ş) sayısı )le Platform traf)ğ)n) tak)p ve anal)z 
ed)lmes)n) sağlayan çerezlerd)r. Bu çerezler sayes)nde Platform üzer)ndek) alanlardan 
hang)ler)n)n en sık ya da seyrek z)yaret ed)ld)ğ) g)b) b)lg)ler ed)n)leb)l)r ve Platform'un traf)ğ) 
opt)m)ze ed)leb)l)r. Bu çerezler)n kullanımı esnasında gerçekleşt)rd)ğ)m)z ver) )şleme 
faal)yetler) )ç)n Kanun m.5 kapsamında ver) )şleme şartı olarak “açık 
rızanıza" dayanmaktayız. 

https://www.figensoft.com/


Aşağıda Platform’da kullandığımız farklı türdek) çerezler) bulab)l)rs)n)z. Platform’da hem 
b)r)nc) part) çerezler (z)yaret ett)ğ)n)z Platform tarafından yerleşt)r)len) hem de üçüncü part) 
çerezler) (z)yaret ett)ğ)n)z Platform har)c)ndek) sunucular tarafından yerleşt)r)len) 
kullanılmaktadır. Zorunlu olmayan çerezler kapsamında onayınız alınmaktadır. 

 

Zorunlu Çerezler 
Çerez Adı Sağlayıcı Kullanım amacı Kullanım SüresB 

 
Consent Ş)rket Çerez kullanım 

terc)hler)n)ze 
yönel)k ayarlarınızın 
hatırlanmasını sağlar 

1 Yıl 

 

İşlevsellBk ÇerezlerB 
Çerez Adı Sağlayıcı Kullanım amacı Kullanım SüresB 

 
Localstorage ve 
webs)te çerezler) 
 

Ş)rket S)tedek) )şlevsell)ğ) 
sağlayan ve kullanıcı 
deney)m)n) 
)y)leşt)recek 
özell)kler )ç)n 
kullanır. Örnek: 
Kullanıcıya özel s)te 
tema ayarı, d)l 
seçeneğ), b)ld)r)mler 
)ç)n b)r daha 
gösterme veya daha 
sonra sor g)b) 
komutlarının 
hatırlanması vb. 
)şlemler )ç)n 
kullanılab)l)r. 

Kullanıcı tarayıcı 
ver)ler)n) 
tem)zleyene 
kadar geçerl) olur 
 

 

Performans ve AnalBtBk ÇerezlerB 
Çerez Adı Sağlayıcı Kullanım amacı Kullanım SüresB 

 
 Google Analyt)cs 
 

Ş)rket/Üçüncü Taraf S)te traf)ğ)n) anal)z 
etmek )ç)n 
kullanılmaktadır. 

2 Yıl 

 

B. İşlenen KBşBsel VerBlerBnBzBn AktarılabBleceğB Taraflar ve Aktarım Amaçları 

Platform çerezler) kapsamında )şlenen k)ş)sel ver)ler)n)z, Platform’un )şlet)lmes), tekn)k destek, 
anal)z ve raporlama, reklam ve pazarlama faal)yetler)n)n yürütülmes) )le mevzuata uyumun 
sağlanması amacıyla, yetk)l) h)zmet sağlayıcılarına Kanun’un 8. ve 9. maddeler)nde öngörülen 
şartlara uygun olmak kaydıyla, sınırlı olarak yurt )ç)nde ve/veya yurt dışında aktarılab)l)r. Bu 



aktarım, zorunlu çerezler )ç)n sadece hukuk) gerekl)l)kler çerçeves)nde, d)ğer çerezler )ç)n )se 
açık rızanız alınması kaydıyla yapılır.  

C. KBşBsel VerBlerBnBzBn Toplanma YöntemB 

K)ş)sel ver)ler)n)z, yukarıda yer ver)len Amaçlar’ın yer)ne get)r)lmes) kapsamında elektron)k 
ortamda çerezler ve sa)r tak)p teknoloj)ler) vasıtasıyla toplanmaktadır. 

D. Çerez TercBhlerBnBn YönetBmB ve Onayı 

Çerez terc)hler)n)z) değ)şt)rmek )ç)n, anasayfadak) Destek bölümünde yer alan ‘Çerez 
Ayarlarını Güncelle’ bağlantısını kullanab)l)rs)n)z. 

Bunun yanı sıra, tarayıcı ayarları aracılığıyla da kısmen kontrol sağlanab)lmekted)r. Sık 
kullanılan tarayıcılarda çerezler)n yönet)m)ne )l)şk)n b)lg)lere aşağıdak) bağlantılar aracılığıyla 
er)şeb)l)rs)n)z: 

• Google Chrome: 
• Mozz)lla F)reFox:  
• Safar):  
• Opera:  
• M)crosoft Edge:  
• Brave:  

 
S)tem)zde, kullanıcı deney)m)n) )y)leşt)rmek )ç)n çerezler kullanılmaktadır. Zorunlu çerezler 
her zaman akt)ft)r. Anal)t)k çerezler, yalnızca s)z)n açık rızanızla kullanılacaktır. Rızanızı 
d)led)ğ)n)z zaman çerez terc)hler) panel)nden veya tarayıcı ayarlarından değ)şt)reb)l)rs)n)z. 
Tarayıcı ayarları )ç)n: 

• Google Chrome: 
• Mozz)lla F)reFox:  
• Safar):  
• Opera:  
• M)crosoft Edge 

E. İlgBlB KBşBnBn Kanun’un 11. MaddesBnde Sayılan Hakları 

K)ş)sel ver)ler)n)ze )l)şk)n olarak Kanun’un 11. maddes) uyarınca aşağıdak) haklara sah)p 
olduğunuzu b)ld)r)r)z: 

• K)ş)sel ver)ler)n)z)n )şlen)p )şlenmed)ğ)n) öğrenme, 

• K)ş)sel ver)ler)n)z )şlenm)şse buna )l)şk)n b)lg) talep etme, 

• K)ş)sel ver)ler)n)z)n )şlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 
öğrenme, 

• Yurt )ç)nde veya yurt dışında k)ş)sel ver)ler)n)z)n aktarıldığı üçüncü k)ş)ler) b)lme, 

• K)ş)sel ver)ler)n)z)n eks)k veya yanlış )şlenm)ş olması hâl)nde bunların düzelt)lmes)n) )steme 
ve bu kapsamda yapılan )şlem)n k)ş)sel ver)ler)n)z)n aktarıldığı üçüncü k)ş)lere b)ld)r)lmes)n) 
)steme, 

• Kanun ve )lg)l) d)ğer kanun hükümler)ne uygun olarak )şlenm)ş olmasına rağmen, )şlenmes)n) 
gerekt)ren sebepler)n ortadan kalkması hâl)nde k)ş)sel ver)ler)n)z)n s)l)nmes)n) veya yok 



ed)lmes)n) )steme ve bu kapsamda yapılan )şlem)n k)ş)sel ver)ler)n)z)n aktarıldığı üçüncü 
k)ş)lere b)ld)r)lmes)n) )steme, 

• İşlenen ver)ler)n)z)n münhasıran otomat)k s)stemler vasıtasıyla anal)z ed)lmes) suret)yle 
aleyh)n)ze b)r sonucun ortaya çıkmasına )t)raz etme, 

• K)ş)sel ver)ler)n)z)n kanuna aykırı olarak )şlenmes) sebeb)yle zarara uğraması hâl)nde zararın 
g)der)lmes)n) talep etme. 

Yukarıda yer alan haklarınıza )l)şk)n talepler)n)z), https://f)gensoft.com/legal/k)s)-basvuru-
formu.pdf adres)nden ulaşab)leceğ)n)z İlg)l) K)ş) Başvuru Formu’nu doldurarak Ş)rket)m)ze 
)letmen)z durumunda Ş)rket)m)z taleb)n n)tel)ğ)ne göre taleb) en kısa sürede ve en geç otuz gün 
)ç)nde ücrets)z olarak sonuçlandıracaktır. Ancak, )şlem)n ayrıca b)r mal)yet) gerekt)rmes) 
hâl)nde, Ş)rket)m)z tarafından K)ş)sel Ver)ler) Koruma Kurulunca bel)rlenen tar)fedek) ücret 
alınacaktır. 

https://figensoft.com/legal/kisi-basvuru-formu.pdf
https://figensoft.com/legal/kisi-basvuru-formu.pdf

